
 

 

अ सर पूछे जाने वाले (एफए यू) 
 
1. सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल या है? 

सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल एक ऑनलाइन लेटफॉम है िजसे माननीय सु ीम 
कोट के 29 माच 2023 के िनदश के अनुसार सहारा समूह क  चार सहकारी 
सिमितय  के जमाकताओ ं  के रफंड के सं करण के िलए िडज़ाइन िकया गया है। 

 
2. या सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल सुरि त है? 

जी हा,ं सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल एसएसएल माणप  के साथ एक 
सुरि त ऑनलाइन लेटफॉम है। 

 
3. सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल के मा यम से रफंड के िलए कौन पा  

ह? 
िन निलिखत चार सहारा सोसायटी के वा तिवक और वैध जमाकता सीआरसीएस 
सहारा रफंड पोटल के मा यम से रफंड के िलए पा  ह: 
ए.हमारा इं िडया े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, कोलकाता। 

बी. सहारा े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, लखनऊ। 
सी. सहारायन यू िनवसल म टीपपज सोसायटी िलिमटेड, भोपाल। 
डी. टास म टीपपज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, हैदराबाद। 

 
4. सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल पर दावा दायर करने के िलए पा ता 

मानदंड या है? 
दावा अनुरोध दािखल करने के िलए जमाकताओं  ारा िन निलिखत 
ितिथय  से पहले पैसा जमा िकया गया होना चािहए और बकाया रािश 

ा य होनी चािहए: 
 

22 माच 2022: 



 

 

ए. हमारा इं िडया े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, कोलकाता। 

बी. सहारा े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, लखनऊ। 

सी. सहारायन यू िनवसल म टीपपज सोसायटी िलिमटेड, भोपाल। 
 
29 माच 2023 के िलए: 

ए. टास म टीपपज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, हैदराबाद। 
 
5. या दावा प  दािखल करने के िलए कोई शु क लाग ूहै?जी नह , कोई 
शु क नह  है।  
 

6. सीआरसी एस सहारा रफंड पोटल पर पंजीकरण करने के चरण या ह? 

• चरण1जमाकता पंजीकरण: 
सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल के होम पेज पर जाए ंऔर "जमाकता पंजीकरण" 

पर ि लक कर। पंजीकरण पृ  पर अपने आधारकाड के अंितम 4 अंक और आधार 
स ेजुड़े मोबाइल नंबर जैस ेिववरण सही-सही भर। "गेटओटीपी" पर ि लक कर और 

ा  ओटीपी दज कर।अिनवाय पंजीकरण ि या को पूरा करने के िलए 
"स यािपतओटीपी" पर ि लक कर। 
•चरण2: जमाकता लॉिगन: 
सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल के होम पेज पर जाएंऔर "जमाकता लॉिगन" पर 
ि लक कर, जमाकता लॉिगन पृ  परअपने आधारकाड के अंितम 4 अंक और 
आधारस े जुड़े मोबाइल नंबर जैस े िववरण सही-सही भर। "गेटओटीपी" पर ि लक 
करऔर ा  ओटीपी दज कर। लॉिगन करने के िलए "स यािपत ओटीपी" पर ि लक 
कर। 
 

7. जमाकता को दावा अनुरोध प /आवेदन के साथ या या िववरण देने क  
आव यकता है? 

जमाकता के पास होना चािहए: 



 

 

ए. सद यता सं या 
बी. जमा खाता सं या 
सी. आधार से जुड़ा मोबाइल न बर (अिनवाय) 
डी. जमा माणप /पासबुक 
ई.पैन काड (यिद दावा रािश . 50,000/- और अिधक ह)ै (अिनवाय) 
 

8. यिद कुल दावा रािश . है तो या पैन नंबर अिनवाय है? 50,000 और उससे 
अिधक? 

हा,ँ यिद दावा रािश सभी सहारा सोसायिटय  म िमलाकर 50,000/- और उससे 
अिधक है तो जमाकता को पैन काड का िववरण अिनवाय प से दान करना 
होगा।  

 
9. यिद मेरे पास पैन काड नह  है तो या होगा? 

यिद दावा रािश . 50,000/- और इससे अिधकहै तो जमाकता के पास पैन काड 
होना चािहए.  

 
10. या आधार से जुड़ा मोबाइल नंबर और बक खाता अिनवाय है? 

जी हा,ं जमाकता के पास आधार से जुड़ा मोबाइल नंबर और आधार से जुड़ा बक 

खाता अिनवाय प से होना चािहए, िजसके िबना दावा अनुरोध पोटल पर दज 
नह  िकया जा सकता है। 
 

11. आधार को मोबाइल नंबर से कैस ेिलंक कर? 
कृपया आधार को मोबाइल नंबर स े िलंक करने के िलए िनकटतम आधार सेवा 
क  पर जाएँ। 
 

12.यिद िकसी जमाकता के पास आधारस ेजुड़ा बक खाता नह  ह ैतो या वह दावा 
अनुरोध दायर कर सकता ह?ै 



 

 

जी नह , आधार से जुड़े बक खात ेके िबना जमाकता दावा दायर नह  कर सकता। 
आधारसे जोड़ने (सीिडंग) सेवा तिवक जमाकता के बक खात ेम सुरि त िनिध 
ह तांतरण क  सु िवधा िमलेगी। 
 

13. आधार से जुड़ा बक खाता या है? 
आधार सीिडड बक खाते से ता पय खाताधारक के उस बक खाते से है जो आधार 
सं या से जुड़ा हो। 

 
14. बक खात ेके साथ आधार सीिडंग क  जांच कैसे कर? 
बक खात े के साथ आधार जोड़ने क  ि थित क  जांच करने के िलए कृपया 
यूआईडीएआई वेबसाइट िलंकhttps://resident.uidai.gov.in/bank-
mapper पर जाएं । 

 
15. आधार को बक खात ेसे कैसे जोड़। 

जमा कता अपने संबं िधत बक म उपल ध सु िवधाके आधारपर नीचे िदए गए 
िवक प के मा यम से बक खाते के साथ आधार जोड़ सकते ह: 
1. इंटरनेट बिकंग के मा यमस ेपंजीकरण 
2. बक के मोबाइल ऐप के मा यम से पंजीकरण 
3. बक म जाकरऔर भौितक फॉम जमा कर के पंजीकरण। 
4. बक के एटीएमके मा यम से पंजीकरण 
5. एसएमएस के मा यम स ेपंजीकरण 
6. फोन बिकंग के मा यम से पंजीकरण 

 
16. या जमाकता क  आधार जानकारी पोटल पर सं हीत क  जाएगी? 

नह , जमाकता क  आधार जानकारी पोटल पर सं हीत नह  है। यह यूआईडीएआई 
मानदंड  के अनुसार एि टेड है। 

 
17. दावा तुत करने के िलए कौन से द तावेज़ संल न करने ह गे? 



 

 

जमाकता को िन निलिखत द तावेज़ संल न करने चािहए: 
ए. जमा माणप /पासबुक 
बी. दावा अनुरोध प  
सी. पैन काड (यिद दावा रािश . 50,000/- और अिधक ह)ै 

 
18. या जमाकता िकसी भी फ़ाइल ा प म द तावेज़ अपलोड कर सकता 

है? 
जमाकता द तावेज़  को पीडीएफ/जेपीईजी/पीएनजी/जेपीईजी2 म अपलोड कर 
सकता है। 

 
19. या जमाकता को एक ही दावा प  म सभी जमाओं  का िववरण दान 

करने क  आव यकता है? 
जी हा,ं जमाकता को उन सभी सहारा सोसायिटय  क  सभी जमाओ ं  का िववरण 

देना होगा जहां  जहां  जमाकता के पास बकाया ाि यां  ह, ऐसे सभी दावा िववरण  

को एक-एक करके, एक ही दावा प  म जोड़कर देना होगा । 
 

20. यिद िकसी जमाकता के पास एकसेअिधक जमा खाते ह तो उसे या 

करना चािहए? 
यिद जमाकता के पास कई जमा खाते ह, तो जमाकता को उन सभी के िलए एक ही 

दावा आवेदन प  भरना होगा। हालाँिक, जमाकताओ ं  को येक खाते के िलए 
मूल जमा माणप  (सीडी) या पासबुक को यि गत प से कैन और अपलोड 
करना होगा। 

21. या जमाकता ारा तुत िकए गए द तावेज़ स यािपत िकए जाएं गे? 
जी हा,ं जमा माणप /पासबुक सिहत जमा िकए गए द तावेज  को संबं िधत सहारा 
सोसायटी ारा स यािपत िकया जाएगा और स यापन ि या सीआरसीएस ारा 
िनधा रत िदशािनदश  के अनुसार होगी। 

 



 

 

22. या जमाकता दावा प  जमा करने के बाद और दावे जोड़ सकता है? 
जी नह , दावा प  जमा करने के बाद जमाकता इसके बाद कोई दावा नह  जोड़ 

सकता। इसिलए, सु िनि त कर िक जमा करने से पहले सभी िववरण सही ढंग से 
दज और स यािपत िकए गए ह। 

 
23. दावा िकए गए डेटा को स यािपत करने के बाद जमाकता को या करना 

चािहए? 
दावा िकए गए डेटा को स यािपत करने के बाद, दावा प  डाउनलोड कर और 
ि ंट कर। अपना हािलया फोटो िचपकाएं  और फोटो के साथ-साथ फॉम पर 

िविधवत ह ता र कर। अंत म लेम फॉम को कैन कर, अपलोड कर और 
सबिमट कर। 

 
24. जमाकता को कैसे पता चलेगा िक दावा तुत करना सफल रहा? 

दावा सफलतापूवक तुत करने पर, पोटल पर एक पावती सं या िदखाई देगी और 
पु ि  के िलए जमाकता के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

 
25. सहारा सोसायटी को दावे का स यापन करने म िकतना समय लगेगा? 

दावा तुत करने के 30 िदन  के भीतर सहारा सोसायटी दावे का स यापन और 
ि या करेगी। 

 
26. सहारा सोसायटी ारा स यापन के बाद जमाकता के दावे पर कौन 

कारवाई करेगा? 
सहारा सोसायटी ारा स यापन के बाद, अिधकृत स यापनकता और सीआरसीएस 
आपके दावे पर अगले 15 िदन  म कारवाई करगे। 

 
27. जमाकता को कैसे पता चलेगा िक दावा अनुरोध वीकृत है या नह ? 



 

 

जमाकता को इस संबंध म एसएमएस/ईमेल के मा यम से एक अिधसूचना ा  
होगी। 

 
28. जमाकता को रफंड/दावा क  गई रािश कैसे ा  होगी? 

दावा क  गई रािश का रफंड सफल दावा तुत करने क  तारीख से 45 िदन  के 
बाद सीधे जमाकता के आधार से जु ड़े बक खाते म जमा िकया जाएगा। 

 
29. दावा दािखल करने क  ि या के दौरान सहायता के िलए जमाकता को 

िकससे संपक करना चािहए? 
फाइिलंग ि या के दौरान िकसी भी जानकारी के िलए, कृपया नीच ेबताए अनुसार 
संबं िधत सहारा सोसायटीस ेसंपक कर: 

 
मांक सहारा सहकारी सिमितय  का नाम संपक नंबर 

1 हमारा इं िडया े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड टोल  नंबर: 

1800-103-6891 

1800-103-6893 

2 सहारा े िडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड 
3 सहारायन यू िनवसल म टीपपज सोसायटी िलिमटेड 
4 टास म टीपपज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड 

 
30. दावे से सं बंिधत  के िलए जमाकता सहारा कायालय से कब संपक 

कर सकता है? 
जमाकता सीआरसीएस सहारा रफंड पोटल पर दावा जमा करने के 45 िदन  के 
बाद ही दावे के संबंध म पूछताछ के िलए संबं िधत सहारा सोसायटी शाखा से संपक 
कर सकता है। 

 
31. या रफंड वीकृत होने पर जमाकता को कोई सूचना ा  होगी? 

जी हा,ं दावा अनुरोध वीकृत होने पर जमाकता को एक क यु िनकेशन ा  होगी। 
 



 

 

32. या जमाकता जमा करने के बाद आधार से जुड़े बक खाते का िववरण 

बदल सकता है? 
जी नह , जमाकता आधार से जु ड़े बक खाते का िववरण एक बार जमा करने के 
बाद नह  बदल सकता है। 

33. या भौितक (िफ़िज़कल)  दावा आवेदन जमा करके सीआरसीएस सहारा 

रफंड के िलए आवेदन करने का कोई िवक प है? 
जी नह , यह एक आर भ से अंत तक ऑनलाइन ि या है। 

 
34. एक बार पावती सं या ा  हो जाने पर पोटल म जानकारी अ तन करने 

के िलए या िकया जा सकता है? 
दावा आवेदन को अं ितम प से जमा करने के बाद एक पावती सं या ा  होती है। 

तदनुसार, पावती सं या ा  होने के बाद कोई अ तन/प रवतन नह  िकया जा 
सकता है। 
 

35. इस वेबसाइट के िलए कौन सा वेब ाउज़र उपयोग िकया जाना है? 
यह वेबसाइट गूगल ोम ाउज़र और माइ ोसॉ ट एज के नवीनतम वजन के साथ 
सबसे अ छा काम करती है। 

 
36. या जमाकता दावा आवेदन प  आंिशक प से भरने के बावजूद बाहर 

िनकल सकता है? 
जी हा,ं जमाकता लॉगआउट बटन पर ि लक करके पोटल से बाहर िनकल सकता 
है। जमाकता बाद म पुन: खोल सकता है और दावा आवेदन भरना जारी रखने के 
िलए लॉिगन कर सकता है। 

 
37. अपलोड िकए जाने वाले द तावेज़  क  िविश ताएँ या होनी चािहए? 



 

 

अपलोड िकए गए द तावेज़ े केल या रंग केल पर, वरिटकल प से एकसमान  

होने चािहए। जमा माणप /पासबुक के िलए द तावेज़ का आकार 200केबी तक; 
पहले से भरे हए और िन पािदत दावा आवेदन प  के िलए 2 एमबी और पैन काड 
के िलए 50 केबीसीिमत होना चािहए। 
 

38. यिद जमाकता दावाअनुरोध फॉम डाउनलोड करने म असमथ है तो या 
कर? 

जमाकता को पृ  को र े श करना चािहए और दावा अनुरोध फॉमको पुनः 
डाउनलोड करने का यास करना चािहए। 


